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BAHAGIAN

PENERANGAN

Navigation Bar

+Sistemn

PPTM/Juruteknik

Kedudukan: Atas dan kanan
Fungsi: Menghubungkan ke paparan lain
seperti:

1. Halaman Utama - Halaman Utama SPI

2. MyAduan

2.1 My Task: Senarai tugasan yang perlu
dilakukan oleh admin tersebut secara
keseluruhan

2.2 Semasa: Senarai semasa tugasan
yang perlu dilakukan oleh admin
tersebut.

2.3 Jabatan: Senarai aduan mengikut
jabatan

2.4 Paparan Lengkap-Jabatan: Senarai
aduan mengikut jabatan dengan lebih
terperinci.

3. Aset

3.1 Bekalan: Senarai bekalan

3.2 Pelupusan: Senarai PC yang tidak
ekonomi untuk dibaiki

3.3 Peralatan: Senarai Peralatan

4. Akaun

4.1 Kemas Kini: Mengemaskini maklumat
admin

4.2 Senarai Admin: Senarai Admin

4.3 Senarai Pengguna: Senarai Pengguna
4.4 +admin: Menambah akaun admin

4.5 +pengguna: Menambah akaun
pengguna

5. Laporan

5.1 Alat Ganti: Senarai perolehan alat
ganti.

5.2 Kategori: Senarai status aduan
mengikut kategori

5.3 Lengkap: Senarai aduan lengkap
diambil tindakan

5.4 Tahunan Selesai: Senarai aduan




lengkap diambil tindakan mengikut
tahunan
5.5 Tahunan Kerosakan: Senarai

Kerosakan mengikut tahunan
5.6 Pembekal: Senarai Pembekal

6. Sistem

6.1 Senarai Sistem: Senarai sistem

6.2 +Sistem: Menambah sistem di dalam
senarai

6.3 PPTM/Juruteknik:
Juruteknik

Log PPTM atau

7. Keluar- keluar atau Logout daripada
sistem
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Nama

No. Kad Pengenalan

No. Telefon
Tarikh

Masa

No. Siri / Koding
Model

Masalah

a. Kerosakan yang boleh
dibaiki terus

b. Kerosakan yang boleh
dibaiki tetapi memerlukan
perolehan alat gantig
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Kemaskini Status
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KAETGORI & BUTIRAN

Kabel internet

TINDAKAN

c. Kerosakan yang perlu dibaiki |
oleh pembekal
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Kedudukan: Navigation Bar/ My Aduan :
My Task

Fungsi: Senarai tugasan vyang perlu
dilakukan oleh admin tersebut secara
keseluruhan

Kaedah:

- Bagi pengguna yang ingin mengemaskini
status hendaklah menekan ikon pensel.
=

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang hantar untuk selesai
mengemaskini status seperti di dalam
rajah 2




Nama

Semasa

Senarai Maklumbalas

ass sssas Asts.

Supaya pelajar dapat

student baru Rendah. dalam elibzu

MAKLUMAT STAF

Rosdi bin Idris Abas @ Haji Mohd Anur

No Kad Pengenalan 841228086127

Jabatan/Unit
No Staf
Lokasi

No Telefon
Tarikh

Masa

No Siri/Koding
Model

Masalah

ums

2172

asasA

cascasccsa
2022-08-2413:07:19
00:00:00
KETERANGAN

a. Kerosakan yang boleh dibaiki terus

b. Kerosakan yang boleh dibaiki tetapi
memerlukan perolehan alat ganti.

c. Kerosakan yang perlu dibaiki oleh

pembekal

d. Kerosakan yang tidak ekonomi untuk

dibaiki.

Vendor (lab)?

BORANG LAPORA

i MAKLUMAT PELAPOR

JABATAN 1 BHG | UNIT : NAMAPELAPOR  :
Py

LOKAS! { BLOK / BILIK ] NO. TEL

TARIKH LAPOR : 0824130715 MASA

|
[ KaTEGOR! & BUTIRAN KEROSAKAN (aiisi aloh pelapar)

‘ BUTIRAN KEROSAKAN

JENIS KEROSAI

HO. SIRI PENDAFTARAN / KODING
NAMA PERALATAN / JENAMA/ MODEL

AssAT

KAN

TINDAKAN ; JURUTEKNIK KOMPUTER / PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT!
PE:

GAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

Kategori Kercsakan

Tandakan () | |

Kerosakan yang boleh dibaiki terus

Kerosakan yang boleh aibaki tetapi memerlukan perclehan alat gant

a
b

© | Kerosakan yang peru dibaiki oleh pembekal
a | Kerosakan yang tidak ekonomi untuk dibaiki

CATATAN,

Kedudukan: Navigation Bar/ My Aduan :
Semasa

Fungsi: Senarai semasa tugasan yang
perlu dilakukan oleh admin tersebut.

Kaedah:

- Admin perlu tekan kemaskini ( dalam
jadual) untuk mengisi borang tindakan
terhadap aduan yang diperoleh.

- Admin perlu tekan cetak (dalam Jadual)
bagi memaparkan paparan laporan
seperti di dalam rajah tiga.

- Admin perlu menekan butang Print this
page di dalam rajah 3 (atas kiri) bagi
mencetak laporan tersebut.

| Print this Page

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang hantar untuk selesai
mengemaskini status seperti di dalam
rajah 2

20220011 KOWPUTER
2 00000 OPAC  PIRPUSTAKAAN FORMAT

Jabatan

Aduan SetiapJabatan

A Kabel internes

Kedudukan: Navigation Bar/ My Aduan :
Jabatan

Fungsi: Senarai aduan mengikut jabatan




MAKLUMAT STAF
Nama Rosdi bin Idris Abas @ Haji Mohd Anur
841228086127
Jabatan/Unit UMS
No Staf 2172

No Kad Pengenalan

Lokasi asaSA
No Telefon

Tarikh

cascasccsa

2022-08-24 13:07:19

Masa 00:00:00
KETERANGAN

No Siri/Koding

Model

[VEEEED]

a. Kerosakan yang boleh dibaiki terus
b. Kerosakan yang boleh dibaiki tetapi
memerlukan perolehan alat ganti.

c. Kerosakan yang perlu dibaiki oleh
pembekal

d. Kerosakan yang tidak ekonomi untuk
dibaiki.

Vendor (lab)?

BORANG LAPORAN KEROSAKAN ICT

MAKLUMAT PELAPOR

JABATAN / BHG / UNIT KA NAMA PELAPOR  : Mafisah Bt Harun
LOKASI ! BLOK / BILIK 2/ PABK By N NO.TEL :
TARIKH LAPOR , 2022-04-13 D0:00:00 MASA  bassin

KATEGORI & BUTIRAN KEROSAKAN (diisi oleh pelapor)

BUTIRAN KEROSAKAN

NO. SIRI PENDAFTARAN / KODING

NAMA PERALATAN / JENAMA/ MODEL
JENIS KEROSAKAN :Kabel intarnet

(TANDATANGAN PELAPOR)
TARIKH:

TINDAKAN : JURUTEKNIK KOMPUTER | PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT/
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

Bil Kategori Kerosakan

a | Kerosakan yang boleh dibaiki terus

b | Kerosakan yang boleh cibaiki tetapi memerlukan perciehan alat ganti
© | Kerosaken yang perlu dibaiki oleh pembekal

d | Kerosakan yang tidak ekanomi untuk dibaiki

Tandakan ()

CATATAN:

mihan isi barang Perkhidmatan ICT untuk keperluan ini.
(COP & TANDATANGAN)
TARIKH:

TINDAKAN PEMBEKAL LUAR (Diisi hanya jika kerosakan yang diperbaiki oleh pembekal luar)

Tarikh Ambil Perkakasan
Catatan Kerosakan

Kos Pembaikan
Tarikh Kemball Perkakasan  :

{Tandalangan & Cop Syarikat) (Tandatengan & Cop Pensrima)

BUTIRAN SERAHAN PERKAKASAN ICT

Bahagian (a) Bahagian (b)

Tarikh Diterima Tarkh Serahan Kembali
Juruteknik Bertanggungjawab Penerima
(Tandatangan & Cop } (Tandatangan)

PENGESAHAN PEMBAIKAN (PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT | KETUA UNIT)

CTop & Tandatangan
Tarikh:

Kaedah:

- Admin perlu tekan edit ( dalam jadual)
untuk mengisi borang tindakan terhadap
aduan yang diperoleh.

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang hantar untuk selesai
mengemaskini status seperti di dalam
rajah 2

- Admin perlu tekan print (dalam Jadual)
bagi memaparkan paparan borang
laporan kerosakan vyang telah dijana
secara automatik seperti di dalam rajah
tiga.

- Admin perlu menekan butang Print this
page di dalam rajah 3 (atas kiri) bagi
mencetak laporan tersebut.

| Print this Page |

Paparan Lengkap-Jabatan

Pilih Jabatan / Unit untuk melinat semualay ara terperingi dan menceték untuk simpanan.

Kedudukan: Navigation Bar/ My Aduan :
Paparan Lengkap-Jabatan

Fungsi: Senarai aduan mengikut jabatan
dengan lebih terperinci.

Kaedah: Admin perlu menekan pilih
jabatan bagi melihat senarai laporan
terperinci mengikut jabatan.

Pilih Jabatan  [ULPL

=




Senarai Bekalan

Senarai Bekalan

TAMBAH REKOD BEKALAN

Kedudukan:
Bekalan

Navigation Bar/ Aset

Fungsi: Senarai bekalan

Kaedah:

- Admin perlu menekan tambah bekalan
bagi menambah bekalan di dalam senarai
tersebut.

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang hantar untuk selesai
mengemaskini status seperti di dalam
rajah 2

Senarai Pelupusan

Senarai'PC Yang Tidak Ekonomi-Untuk Dibaiki

7 202 103035 1

20210802

1000000 SGH11904HK JIES

20210505 KeM/PSAS/237
2 ovo00 @ )

Nama

No Kad Pengenalan
Jabatan/Unit

No Staf

Lokasi

No Telefon

Tarikh

Masa
No Siri/Koding

Model

[VEEEED]

a. Kerosakan yang boleh dibaiki terus

b. Kerosakan yang boleh dibaiki tetapi
memerlukan perolehan alat ganti.

c. Kerosakan yang perlu dibaiki oleh
pembekal

d. Kerosakan yang tidak ekonomi untuk
dibaiki.

Vendor (lab)?

peon/off dan slow maint

Iapor ke p
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Kedudukan:
Pelupusan

Navigation Bar/ Aset

Fungsi: Senarai PC yang tidak ekonomi
untuk dibaiki

Kaedah:

- Admin perlu tekan kemaskini ( dalam
jadual) untuk mengisi borang tindakan
terhadap aduan yang diperoleh.

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang hantar untuk selesai
mengemaskini status seperti di dalam
rajah 2

- Admin perlu tekan cetak (dalam Jadual)
bagi memaparkan paparan laporan
seperti di dalam rajah tiga.

- Admin perlu menekan butang Print this
page di dalam rajah 3 (atas kiri) bagi
mencetak laporan tersebut.

| Print this Page |




BORANG LAPORAN KEROSAKAN ICT

[ makLumaT peLAPOR ]
JABATAN / BHG / UNIT NAMA PELAPOR H
s e
LOKAS|/ BLOK I BILIK NO. TEL B
TARIKH LAPOR s 10718 MAsA . w0

; \
| xaTEGOR! & BUTIRAN KEROSAKAN (diisi oleh pelapor) |

=" |

NO. SIRI PENDAFTARAN / KODING ASAS

NAMA PERALATAN | JENAMA! MODEL : ‘

assas

JENIS KEROSAKAN

(TANDATANGAN PELAPOI
! TARIKH: 2022 05-24 15719

TINDAKAN : JURUTEKNIK KOMPUTER | PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT/
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT
[Ta]

Kategori Kerosakan Tansakan (V) | |

a | Kerosakan yang boleh dibaiki terus 3
b _| Kerosakan yang boleh dibaiki tetapi memerlukan perolehan alat gant

¢ _| Kerosakan yang perlu dibaiki oleh pembekal

d

Kerosakan yang tidak skonomi uniuk dibaiki

CATATAN:

Senarai Peralatan

REKOD ASET

Kedudukan:
Peralatan

Navigation Bar/ Aset

Fungsi: Senarai peralatan

Kaedah:
- Admin perlulah menekan +rekod aset
bagi menambah rekod aset di dalam
senarai.

+ Rekod Aset

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang hantar untuk selesai merekod aset
seperti di dalam rajah 2

Kemas Kini Akaun

Kemaskini Maklumat Admin

[ ]
L 1

Username:

Password:

Kedudukan:
Kemas Kini

Navigation Bar/ Akaun

Fungsi: Mengemaskini maklumat admin.

Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan
dan tekan butang kemas kini untuk
selesai kemas kini akaun.




Senarai Admin

NNNNNNNN

Nur Hamiza Wati Binti Hassan ‘

Nama :

uICT

Jabatan:

Aplikasi

Blok :

No. Telefon : | ‘

Peranan SA

Kedudukan:
Senarai admin

Navigation Bar/ Akaun

Fungsi: Senarai Admin

Kaedah:

- Admin perlu menekan edit (dalam
jadual) bagi mengemaskini maklumat
admin.

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang update untuk selesai kemas kini
maklumat akaun admin mengikut senarai
seperti di dalam rajah 2.

Senarai Pengguna

Senarai Pengguna

890831085867 233 upsT £d
901112085052 2246 upss B

s00101025027 275 wse e

840522086552 284 UPSG  Edt Delete

Edit Pengguna

MAKLUMAT PENGGUNA

Mohd Hazmir bin Razis

[8o0831085867 |

Nama

No. Kad Pengenalan

[2233 |
[upsT v

No. Staf

Jabatan

Kedudukan: Navigation Bar/ Akaun
Senarai Pengguna

Fungsi: Senarai pengguna

Kaedah:

- Admin perlu menekan edit (dalam
jadual) bagi mengemaskini maklumat
pengguna dan delete untuk padam akaun
pengguna.

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang update untuk selesai kemas kini
maklumat akaun pengguna mengikut
senarai seperti di dalam rajah 2.

Tambah Admin

Pendaftaran Admin Baharu

Nama : [ |

Emel: [ |

Jawatan [ |

No Telefon': | |

Username:  [Amizuan |

Password s [seee |

Admin Baharu

Kedudukan: Navigation Bar/ Akaun : +
admin

Fungsi: Menambah akaun admin
Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan

dan tekan butang Admin Baharu untuk
selesai menambah admin.




Tambah Pengguna

Tambah Pengguna

MAKLUMAT PENGGUNA

Nama

No. Kad Pengenalan

No. staf

Jabatan

Kedudukan: Navigation Bar/ Akaun : +
pengguna

Fungsi: Menambah akaun pengguna
Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan

dan tekan butang Hantar untuk selesai
menambah pengguna.

Perolehan Alat Ganti

Pilih julat Tarikh:|23/08/2022 O |Hingga Tarikh:|25/08/2022 O Search

Bil Alat Ganti Kos (RM) Bilangan Jumiah Kos(RM) Tarikh Penggunaan

Kedudukan: Navigation Bar/ Laporan
Alat Ganti

Fungsi: Senarai perolehan alat ganti.
Kaedah: Admin perlu tetapkan tarikh bagi

melihat laporan perolehan alat ganti
Pilih Julat Tarikh : Hingga Tarikh :

Kategori Aduan

Kedudukan: Navigation Bar/ Laporan
Kategori

Fungsi: Laporan status aduan mengikut
kategori

Kaedah: Admin perlu tetapkan tarikh bagi
melihat laporan mengikut kategori aduan

Pilih Julat Tarikh :{23/08/2022 O |Hingga Tarikh :|25/08/2022 m]

Laporan Lengkap

PENAMBAHAN TUGASAN

PERMINTAAN DIHIDUPKAN ISRtV =]

ddfmm/yyyy B
SILAPILIH  +

SIMPAN

TUGASAN SELESAI
KATEGORI

Kedudukan: Navigation Bar/ Laporan
Lengkap

Fungsi: Senarai aduan lengkap diambil
tindakan

Kaedah:
- Admin perlu tekan add new untuk
merekod penambahan tugas dan print all
untuk melihat paparan senarai tugasan
harian.

ADD NEW || PRINT ALL




- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang Simpan untuk selesai menambah
tugasan yang selesai dilakukan seperti di
dalam rajah dua setelah menekan add
new.

- Print all akan memaparkan tugasan yang
telah dilakukan oleh admin tersebut.

Tahunan Selesai

Kedudukan: Navigation Bar/ Laporan
Tahunan Selesai

Fungsi: Senarai aduan lengkap diambil
tindakan mengikut tahunan

Kaedah:

- Admin perlu memilih tahun bagi
memaparkan senarai aduan yang selesai
diambil tindakan mengikut tahun.

Pilih Tahun: [ 2019 ~] | Cetak Laporan

- Cetak Laporan
mencetak senarai ini

digunakan untuk

Tahunan Kerosakan

Kedudukan: Navigation Bar/ Laporan
Tahunan Kerosakan

Fungsi: Senarai Kerosakan mengikut
tahunan
Kaedah:
- Admin perlu memilih tahun bagi

memaparkan senarai aduan yang selesai
diambil tindakan mengikut tahun.

Pilih Tahun: [ 2019 +] Cetak Laporan

- Cetak Laporan
mencetak senarai ini

digunakan untuk

Pembekal

Kedudukan: Navigation Bar/ Laporan
Pembekal

Fungsi: Senarai Pembekal




Senarai Sistem

Kedudukan: Navigation Bar/ Sistem
Senarai Sistem

Fungsi: Senarai Sistem

Tambah Sistem

REKOD SISTEM BAHARU

Nama Sistern [Sistem Aduan Pelanggan ~]

Kedudukan: Navigation Bar/ Sistem : +
Sistem

i Fungsi: Menambah sistem di dalam
senarai
PPTM / Juruteknik Kedudukan: Navigation Bar/ Sistem

Log PPTM/Juruteknik

Tambah Log

Bl Tugsan  femolon  PPIMuuelok Terke Permafonen TakhSeksd  fotegoi  Peparan  Tnddkan

PENAMBAHAN TUGASAN

dd/mmpyyyy B

dd/mmfyyyy B

SILAPILIH v

SIMPAN

PPTM/ Juruteknik
Fungsi: Log PPTM atau Juruteknik

Kaedah:

- Admin perlu tekan butang tambah log
bagi melakukan penambahan tugas.

- Mengisi maklumat diperlukan dan tekan
butang Simpan untuk selesai menambah
tugasan.




