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MALAYSIA

SULTAN AZLAN SHAH

POLITEKNIK SULTAN AZLAN SHAH

ADUAN UPS
(LEADER)



BAHAGIAN

PENERANGAN

Navigation Bar
Keluar

Keluar

Semasa
Keseluruhan
Jabatan

Laporan Tahunan

Kategon Pembaikan

Kerosakan

upPs
Perolehan
+Pembekal

Kumpulan

Keluar

Kemas Kini

+Admin

Senarai Admin

Kedudukan: Atas dan kanan
Fungsi: Menghubungkan ke paparan lain
seperti:

1. Halaman Utama - Halaman Utama SPI
2. MyAduan:

2.1 Semasa: Jumlah senarai aduan yang
dilaporkan mengikut lokasi

2.2 Keseluruhan: semua senarai aduan
yang telah dilaporkan
2.3 Jabatan: Senarai aduan mengikut
jabatan
2.4 Laporan Tahunan: Senarai laporan
aduan mengikut tahun
2.5 Kategori:

2.5.1 Pembaikan: Senarai status

pembaikan yang dilaksanakan
mengikut jenis kerosakan.
2.5.2 Kerosakan: Laporan status aduan
mengikut kategori

3. Aset:
3.1 UPS: Senarai bekalan

3.2 Perolehan: Senarai Perolehan alat
ganti

3.3 +Pembekal: Senarai Kontraktor
terlibat

3.4 Kumpulan: senarai nombor kumpulan
dan ketua kumpulan

4. Akaun:

4.1 Kemas kini: Mengemaskini maklumat
admin

4.2 +Admin: Menambah admin

4.3 Senarai Admin: Senarai admin terlibat
di dalam UPS

5. Manual - Manual
penggunaan paparan ini.

6. Keluar- keluar atau Logout daripada
sistem.

pengguna




Aduan Baharu
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Kedudukan: Navigation Bar / MyAduan :
Keseluruhan

Fungsi:

- Memaparkan senarai aduan mengikut
jabatan yang bertanggungjawab berserta
dengan penerangan berkaitan aduan
tersebut.

Kemas Kini Aduan

Kedudukan:

- Navigation Bar/ MyAduan : Keseluruhan
/ edit (Dalam Jadual)

- Navigation Bar / MyAduan : Jabatan /
edit (Dalam Jadual)

Fungsi: Memaparkan borang bagi PIC
mengikut jabatan yang terlibat untuk
mengambil tindakan atas aduan pengadu

Kaedah:

- PIC perlu menyatakan jenis tindakan
yang diambil bagi menandakan (/) pada
setiap keperluan aduan tersebut.

- Catatan yang dinyatakan bagi
menunjukkan aduan yang diperoleh telah
diambil tindakan

- Tutup kes : bagi menyatakan bahawa
aduan tersebut telah diambil tindakan
atau tidak.

Tambah Pembekal

Senarai Kontraktor

Tambah Kontraktor

Kedudukan:

- Navigation Bar / MyAduan: Keseluruhan
/ Tambah Pembekal (Dalam Jadual)

- Navigation Bar / Aset / + Pembekal

Fungsi:
- Senarai Pembekal
- Padam Senarai Pembekal




Tambah Kontraktor

TAMBAH REKOD KONTRAKTOR / PEMBEKAL

]
]
]

NAMA KONTRAKTOR/PEMBEKAL
EMAIL

JABATAN

Kedudukan:

- Navigation Bar / MyAduan: Keseluruhan
/ Tambah Pembekal (Dalam Jadual) /
Tambah Kontraktor

- Navigation Bar / Aset / + Pembekal /
Tambah Kontraktor

Fungsi: Menambah kontraktor
Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan

dan tekan butang hantar untuk
menambah kontraktor.

Senarai Admin

Kedudukan:

- Navigation Bar / MyAduan: Keseluruhan
/ Admin List (Dalam Jadual)

- Navigation Bar / Akaun / Senarai Admin

Fungsi: Senarai Admin

Maklumat Admin

Kemas Kini Maklumat

Nama : ‘NOR AZILLA BINTI MOHAMED SHAHADI ‘

Username : azilla

Password: 123456

JPJSKK,GARAJ, PUSAT ISLAM, POS PENGAWAL, V4, R, Q1

Jabatan :

J. P1,P2,P3,ZU
Blok :

No. Telefon : 0122863832 \

User

Peranan :

Kedudukan:

- Navigation Bar / MyAduan: Keseluruhan
/ Admin List (Dalam Jadual) / edit (Dalam
Jadual)

- Navigation Bar / Akaun / Senarai Admin
/ edit (Dalam Jadual)

Fungsi: Mengemas kini maklumat admin
Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan

dan tekan butang Kemas Kini bagi
mengemas kini maklumat admin

Ketua Kumpulan

Kedudukan:

- Navigation Bar / MyAduan: Keseluruhan
/ Group UPS (Dalam Jadual)

- Navigation Bar / Aset / Kumpulan

Fungsi: Senarai nombor kumpulan dan
ketua kumpulan




Senarai Kumpulan

Kedudukan:

Fungsi: Senarai ahli kumpulan bersama
jabatan yang ditugaskan.

Ahli Kumpulan

Kedudukan:

Fungsi: Mengemas kini maklumat ahli
kumpulan.

Senarai Jabatan

Kedudukan: Navigation Bar / MyAduan :
Jabatan

Fungsi: Senarai aduan mengikut jabatan.

Kaedah: Tekan pada sila pilih bagi
memilih jabatan yang diperlukan.

pilih Jabatan: | sila pilih- ~]

Kemas kini Status

Navigation Bar / MyAduan : Jabatan /
edit (Dalam Jadual)

Fungsi: mengemaskini aduan
Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan

dan tekan butang hantar bagi
mengemaskini aduan

Frint this Page |

Cetak

Navigation Bar / MyAduan : Jabatan /
cetak (Dalam Jadual)

Fungsi: Mencetak laporan kerosakan

Aduan Semasa

Kedudukan: Navigation Bar / MyAduan :
Semasa

Fungsi: Jumlah senarai aduan mengikut
lokasi terjejas.




Lokasi Jumlah Aduan

JHHP 2

JKA 43

JKE 63
JKM 40
JMSK 31

P 35
JPA 9
JSKK 28

KAMSIS 123

PENTADBIRAN 23

PERPUSTAKAAN "

STOR 1

uict 7

uIDM 4

ULPL 19

umMs 7

Kemas Kini Akaun

Kemaskini Akaun

123456
0122808247

Katanama:

Katalaluan:

No tel Bimbit :

Kedudukan:
Kemas Kini

Navigation Bar / Akaun:

Fungsi: Mengemas kini maklumat admin

Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan
dan tekan butang Kemas Kini bagi
mengemaskini akaun

Tambah Admin

Pendaftaran Admin Baru

|huda ‘

Nama :

Emel : ‘ |

Jawatan : | ‘

Jabatan: ‘Pil\'h Jabatan ~ ‘

Username : | ‘

Password : ‘ ------- |

Kedudukan:
+Admin

Navigation Bar / Akaun:

Fungsi: Menambah admin baharu

Kaedah: Mengisi maklumat diperlukan
dan tekan butang Daftar bagi menambah
admin.

Laporan Perolehan

20220815

Kedudukan:
Perolehan

Navigation Bar / Aset:

Fungsi: Laporan perolehan alat ganti




Senarai Perolehan

Laporan Perolehan Alat Ganti
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CARIAN SENARA' PEROLCHAN ALAT GANTI

TINDAKAN JURUTERA/PENOLONG JURUTERA (Diisi hanya jika kerosakan yang dibaiki tetapi memerlukan perolehan alat
ganti)
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Kedudukan: Navigation Bar / Aset:
Perolehan/ Senarai Perolehan Alat Ganti
(bawah Jadual)

Fungsi: Senarai perolehan alat ganti dan
untuk  mengemas  kini  maklumat
perolehan.

Kaedah: Tekan edit di dalam jadual
tersebut dan paparan ke dua di sebelah

Laporan status aduan mengikut kategori

JUMLAH ADUAN

S S akan dipaparkan. Mengisi maklumat
diperlukan dan tekan butang Hantar bagi
. mengemaskini tindakan yang telah

diambil.
Laporan Kerosakan Kedudukan: Navigation Bar / MyTask:

Kategori: Kerosakan

Fungsi: Laporan status aduan mengikut
kategori Kerosakan

Kedudukan: Navigation Bar / MyTask:
Kategori: Pembaikan

Fungsi: Laporan status aduan mengikut
kategori pembaikan

Kaedah: Pengguna boleh menetapkan
jangka sesuatu masa bagi melihat laporan
yang dijana mengikut kehendak pengguna

Pilih Julat Tarikh : |dd/mm/yyyy B |Hingga Tarikh : |dd/mm/yyyy [m]

Laporan Tahunan

Kedudukan:
Tahunan

Navigation Bar / MyTask:

Fungsi: Laporan status aduan mengikut
tahunan

Kaedah: Pengguna boleh memilih tahun
bagi memaparkan laporan mengikut
kehendak pengguna dan mencetak




laporan tersebut dengan menekan cetak
laporan.

Pilih Tahun: 2020 v| | Cetak Laporan |




