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(PIC)



BAHAGIAN PENERANGAN

Navigation Bar
Kedudukan: Atas dan kanan
Fungsi: Menghubungkan ke paparan lain
seperti:

1. Halaman Utama - Halaman Utama SPI
2. MyTask
- Keseluruhan: semua senarai aduan yang
telah dilaporkan
- Semasa: Jumlah senarai aduan yang
dilaporkan mengikut lokasi
3. Kemaskini Akaun - Akaun mengemas
kini maklumat pengguna.
4. Manual - Manual pengguna
penggunaan paparan ini.
5. Keluar- keluar atau Logout daripada
sistem

Aduan Baharu Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :
Keseluruhan

Fungsi:
- Memaparkan senarai aduan mengikut
jabatan yang bertanggungjawab berserta
dengan penerangan berkaitan aduan
tersebut.

Kemas Kini Aduan Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :
Keseluruhan / logo edit (Dalam Jadual)

Fungsi: Memaparkan borang bagi PIC
mengikut jabatan yang terlibat untuk
mengambil tindakan atas aduan pengadu

Kaedah:
- PIC perlu menyatakan jenis tindakan
yang diambil bagi menandakan ( / ) pada
setiap keperluan aduan tersebut.
- Catatan yang dinyatakan bagi



menunjukkan aduan yang diperoleh telah
diambil tindakan
- Tutup kes : bagi menyatakan bahawa
aduan tersebut telah diambil tindakan
atau tidak.

Edit Catatan Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :
Keseluruhan / edit catatan (Dalam Jadual)

Fungsi: Mengemas kini status aduan
pengadu

Aduan Semasa Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :
Semasa

Fungsi: Jumlah senarai aduan mengikut
lokasi terjejas.

Kemas Kini Akaun Kedudukan: Navigation Bar / Servis/
Admin Baru

Fungsi: Mengemas kini maklumat admin




