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MALAYSIA

SULTAN AZLAN SHAH

POLITEKNIK SULTAN AZLAN SHAH

ADUAN UPS
(PIC)



BAHAGIAN

PENERANGAN

Navigation Bar

Keseluruhan

Semasa

Kedudukan: Atas dan kanan
Fungsi: Menghubungkan ke paparan lain
seperti:

1. Halaman Utama - Halaman Utama SPI
2. MyTask

- Keseluruhan: semua senarai aduan yang
telah dilaporkan

- Semasa: Jumlah senarai aduan yang
dilaporkan mengikut lokasi

3. Kemaskini Akaun - Akaun mengemas
kini maklumat pengguna.
4. Manual - Manual
penggunaan paparan ini.

5. Keluar- keluar atau Logout daripada
sistem

pengguna

Aduan Baharu

\\\\\

Kedudukan:
Keseluruhan

Navigation Bar / MyTask :

Fungsi:
- Memaparkan senarai aduan mengikut
jabatan yang bertanggungjawab berserta

dengan penerangan berkaitan aduan
D tersebut.
Kemas Kini Aduan Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :

Keseluruhan / logo edit (Dalam Jadual)

E‘

Fungsi: Memaparkan borang bagi PIC
mengikut jabatan yang terlibat untuk
mengambil tindakan atas aduan pengadu

Kaedah:

- PIC perlu menyatakan jenis tindakan
yang diambil bagi menandakan (/) pada
setiap keperluan aduan tersebut.

- Catatan yang dinyatakan bagi




menunjukkan aduan yang diperoleh telah
diambil tindakan

- Tutup kes : bagi menyatakan bahawa
aduan tersebut telah diambil tindakan
atau tidak.

Edit Catatan

Kemaskini Status

MAKLUMAT PELAPOR

Nama Rusman bin Hassan

No Kad Pengenalan 660919085999
Jabatan PENTADBIRAN

No Staf 2032

Lokasi Tandas perempuan Aras 1

No Telefon
Tarikh Lapor 2022-07-04

KETERANGAN (Diisi oleh pelapor)
Kategori Kerosakan AWAM

1. Paip Sinki no.2 ( Flexible hose bocor) 2. 5 unit getah paip
setiap tandas 1 meter 3. Flush tandas no.2 dan no.3 rosak

Jenis Kerosakan

TINDAKAN JURUTERA/PENOLONG JURUTERA
Kategori Kerosakan Tandakan (/)

a. Kerosakan yang boleh
dibaiki terus

/

b. Kerosakan yang boleh
dibaiki tetapi memerlukan
perolahan alat ganti

c. Kerosakan yang perlu dibaiki

Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :
Keseluruhan / edit catatan (Dalam Jadual)
status aduan

Fungsi: Mengemas kini

pengadu

Aduan Semasa

Lokasi Jumlah Aduan
JHHP i
JKA 43
JKE 63
JKM 40
JMSK 31
JP 35
JPA 9
JSKK 28
KAMSIS 123
PENTADBIRAN 23
PERPUSTAKAAN "
STOR 1
uicT 7
uIDM 4
uLPL 19
umMs 7

Kedudukan: Navigation Bar / MyTask :

Semasa

Fungsi: Jumlah senarai aduan mengikut
lokasi terjejas.

Kemas Kini Akaun

Kedudukan: Navigation Bar / Servis/

Admin Baru

Fungsi: Mengemas kini maklumat admin




Kemas Kini Maklumat Admin

Username:

1234567
0123970060

Password:

No Telefon:




