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1) Pengadu perlu klik pada URL : http://ict.psas.edu.my/MISPSAS

a. Klik menu Sign In dan amsukkan no KP. Sekiranya tiada mohon maklumkan pada

Unit ICT PSAS.

http://ict.psas.edu.my/MISPSAS
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b. Pilih menu Tempahan Perkhidmatan Multimedia

c. Pengadu digalakkan untuk mengemaskini Profile terlebih dahulu bagi tujuan

pengemaskinian lokasi pengadu. Klik pada menu Profile dan kemaskini maklumat

jabatan / unit lokasi pengadu. Setelah selesai klik HANTAR.
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d. Klik menu Permohonan Baru untuk menempah perkhidmatan CELM

e. Lengkapkan borang permohonan dan klik butang Hantar.

f. Status permohonan boleh disemak melalui sistem pada menu Senarai

Permohonan. Pemohon boleh kemaskini permohonan dengan klik pada link Edit

sekiranya ada pembetulan atau klik pautan msg PIC untuk respon yang lebih

pantas.
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Kategori Kategori servis yang telah dipilih oleh
pengguna

Maklumat Perkhidmatan Maklumat yang diperlukan untuk
melaksanakan servis yang diperlukan

Tarikh & Masa Diperlukan Tarikh dan masa pelaksanaan perkhidmatan
ini.

Status Perkhidmatan Mengenalpasti sama ada permohonan ini
diluluskan atau tidak.

Nota Maklumat maklum balas daripada pihak
pegawai bertugas

Status Perkhidmatan Status bagi mengenal pasti permohonan ini
sudah selesai atau masih menunggu

g. Klik butang diluluskan atau tidak diluluskan bagi mencetak laporan daripada
multimedia
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